Emir Gergeklestirme Politikasi

Amag:
Papara Menkul Dederler A.S. personelinin miisteri islemlerini gergeklestirirken nelere dikkat etmesi
gerektigini belirlemek ve uygulamayi aciklamaktir.

Uygulama:
Pay Piyasalari:

Sirket araciligiyla Pay piyasalarinda alim satim yapmak isteyen Misteriler, islemlere iligkin emirlerini yazili
olarak, telefon araciliiyla veya elektronik ortamdaki iletisim sistemleri, sistemde kayitl e-posta adresi
vb. iletisim araclariyla ilgili Sirket personeline iletirler. Telefon araciidiyla iletilen emirlere iliskin ses
kayitlan sistem tarafindan kaydedilir ve emir tarihinden sonra gelen takvim yili basindan itibaren
mevzuatta belirtilen siireye uygun olarak saklanir. Pay senedi alim satim islemlerine iliskin tim belge ve
kayitlar mevzuatta belirtilen siireye uygun olarak saklanir. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan
ihtilafli olanlar ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafaza edilir.

Musteri Temsilcisi telefon ile kendisine ulasan veya bizzat Sirket Merkezine gelen Misterinin emrini kabul
etmeden Once Misterinin hesap durumunu kontrol eder. Herhangi bir engel bulunmadidi takdirde
Musteri Temsilcisi emri alarak sisteme girigini yapar ve Borsa'ya iletir. Misteri Temsilcisi, exapi/terminal
den girisini yaptigi emirler icin sistemce uretilen seans takip formlar ve Misteri ordinolarini basar ve
imzalar. Ayrica seans takip formlari glinliik olarak Misteri Temsilcisi’ nin bir Gst amiri tarafindan kontrol
edilir ve imzalanir. Bizzat Sirket Merkezine gelen Misterilerden misteri ordinolarina imza alinir.

Musteri Temsilcisi her Misteri ve her yeni emir igin yukaridaki kontrolleri yaparak emirleri exapi/terminal
den iletir.

-Misteri hesabinda mevcut olmayan bir pay senedini satmak icin emir vermekte ve sz konusu emrin
acida satis olduguna dair bir beyanda bulunmussa; Msteri Temsilcisi misteriye ait aciga satis emri ile
ilgili SPK Mevzuati ile Sirket prosedirlerinde belirtilen Agida satis ile ilgili sozlesme ve 6zkaynak orani ile
diger yasal zorunluluklar kontrol ederek Misterinin yazili beyan veya kayith telefondan onayini aldiktan
sonra Acida Satis emri olarak exapi/terminal den iletir.

-“Kredili Menkul Kiymet Islemi” cercevesinde yapilan pay senedi alis iglemlerinde s6z konusu emrin; SPK
Mevzuati ile Sirket prosedirlerinde belirtilen Kredili Menkul Kiymet Islemine Konu Olabilecek Pay
Senetleri ve dzkaynak uygunlugu kontrol edildikten sonra sisteme iletilir.

-Miisterilerin &diing islemi yapabilmesi icin ise Miisterinin Odiing sézlesmesinin kontroli yapilir, Odiing
verme islemi yapacak miisteriden yazili olarak onay alinir. Odiing verme islemi yapan miisterilerden
sézlesmede belirtilen oranlarda komisyon tahsilati yapilir. Odiing alma islemi yapan miisterinin ertesi
gline donecek TL si dederlendirilirken, odiing islemi icin 6denecek faiz ilgili hesaptan disllerek
muhasebelestirilir.

-Hesaplarinda olmayan sermaye piyasasi araglarini satmak isteyenler musterilerden sézli (kayith telefon)
veya yazili olarak Virmanli Mal Satigi ile ilgili Mevzuata uygun sekilde satilan sermaye piyasasi araglarinin
baska kurumlardaki varligi ve hangi kurumdan gelecedi teyidi alinir. ‘Misteri beyaninin dogrulugunun
teyit edilmesi’ sirketin sorumlulugunda oldugundan, gerekli ve siipheli gériilen durumlarda, Misterinin
karsi kurumdaki, satilan sermaye piyasasi araglarinin varligini gésteren overall’u, veya Misterinin satisini
yaptigi menkul kiymetin, karsi kurumdan alisinin yapildigini gdsteren islem defteri, veya satilan sermaye
piyasasi araglarinin varligini gosteren antetli ve imzali kargi kurum vyazsi, veya Misterinin karsi
kurumdaki Miisteri Temsilcisinden satilan sermaye piyasasi aracinin varli§ina dair kayitl telefondan onay
alinir ve bu belgeler saklanir.



Islemlerin gerceklestiriimesi sirasinda Sirket personeli tarafindan ya da sistemlerdeki cesitli problemler
nedeni ile olusabilecek hatalarin Misteriye kar ya da zarar olarak yansimasinin engellenmesi amaciyla
“Hata Islemleri Proseddrleri” uygulanir.

Tiirev Araglar:

Tirev Araglarin alim-satimini yapmak isteyen Muisteriler, bu islemlere iliskin emirlerini yazil olarak,
telefon araciligiyla veya elektronik ortamdaki iletisim sistemleri veya sistemde kayitli e-posta adresi vb.
iletisim araclariyla ilgili Sirket personeline iletirler. Misteri emirleri ile ilgili hesapta gerekli
teminatlarin/isleme konu araclarin bulunup bulunmadi§i Misteri Temsilcisi tarafindan kontrol edilerek
sisteme girilir.

Musteri Temsilcisi tarafindan terminalden girisini yaptigi emirler icin sistemce (retilen seans takip
formlar ve Mugteri ordinolari basilir ve imzalanir. Seans takip formlar giinlik olarak Mugteri Temsilcisinin
amiri tarafindan kontrol edilir ve imzalanir. Bizzat Sirkete gelen Misterilerden Musteri ordinolarina
imzalari alinir. Telefon aracilidiyla iletilen emirlere iliskin ses kayitlari sistem tarafindan kaydedilir ve emir
tarihinden sonra gelen takvim yili basindan itibaren mevzuatta belirtilen siireye uygun olarak saklanir.

Tirev araclar alim satim islemlerine iliskin tiim belge ve kayitlar SPK Mevzuatinda belirtilen siireye uygun
olarak saklanir. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlar, ihtilaf sonuclanincaya kadar
muhafaza edilir.

Musterilerin verilen emirleri, bilgi islem sisteminde tutulan “Tirev Piyasalar Emir Takip Formu”na alinis
sirasina gore kaydedilir. Sirket nezdinde diizenlenen Tirev Piyasalar Emir Takip Formu’nda yer alan
bilgiler otomatik olarak bilgi islem sistemine aktarilir.

Gergeklesen islemler Miisteriye en gec glin sonunda, emri gerceklestiren Sirket personeli tarafindan
bildirilir. Ayni giin, alinan ve satilan sdzlesmenin cins, miktar, fiyat veya primi ile Misteriye tahakkuk
ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gdsteren, SPK’'nin tebligine uygun olarak diizenlenecek “Tiirev
Araclar Alim Satim Teyit Formu” islem yapan misterilere Operasyon Birimi tarafindan diizenlenerek
gunluk olarak gonderilir.

Islemlerin gerceklesmesini takiben, giin sonunda SPK'nin tebligine uygun olarak “Tiirev Piyasalar Islem
Dagitim Listesi” de sistemde otomatik olarak diizenlenir ve elektronik ortamda saklanir.

Borsa Kurallari ve ilgili Tirev Araclan hiikiimlerine goére Misterinin acik pozisyonlari ile ilgili
bulundurulmasi zorunlu olan Siirdirme Teminatina iliskin olarak Sirket nezdindeki hesaplarinda
sozlesmede gosterildigi sekil ve miktarlarda Siirdirme Teminati bulundurulur. Hesaplarin
giincellestirilmesi neticesinde vadeli islem veya opsiyon sbzlesmelerinde deder kaybi veya diger
nedenlerle Misterinin mevcut teminatinin Sirdiirme Teminatinin altina dismesi durumunda, ilgili
Musteri Temsilcisi Misteri'ye teminat tamamlama cadrisi yaparak teminat tutarini baslangic teminati
seviyesine c¢ikarmasini talep eder. Musteri bu durumda teminatlarini Baglangic Teminati seviyesine
cikarmakla ylikiimlidir. Teminat tamamlama cagrisi yapilan Misterilerin, eksik teminatlarini bir sonraki
is glindi (T+1) saat 14:30'a kadar tamamlamasi saglanir.

Teminat tamamlama cadrilan Sirket tarafindan Msterilere telefon, elektronik ortam veya faks ile yapilir.
Hatali islemlerde kurum is akis prosediirlerine uygun hareket edilir.

Hatah islemler

Islemler ile ilgili olusabilecek hatalar ve ¢éziimleri icin Hata Islemleri Prosediirleri uygulanir. Bu islemlerle
ilgili belirtilen iadelerin yapilmasinda Birim Yéneticisi ve i¢c Denetim Birimi yetkili olup, iade yapilmasina
karar verilmesi durumunda iadenin yapilmasi icin e-posta/yazili olarak Operasyon Birimine bildirim yapilir
ve Genel Mudiir'e bilgi verilir.

Musteriler tarafindan telefonla verilen emirlerin girisi sirasinda, sehven alim yerine satim, satim yerine
alim yapilmasi durumunda sehven agilan pozisyonlar kapatilir ve zarar olusursa ilgili misteri hesaplarina
iade yapilir.



Mdusteriler tarafindan telefonla verilen emirlerin girisi sirasinda lot miktarinin yanls yazilmasi sonucunda
fazladan agilmis olan pozisyonlar kapatilir, zarar olusursa ilgili misteri hesaplarina iade yapilrr.

Teknik aksaklik sonucu misterinin pozisyon kapatamamasi durumunda Sirket tarafindan yapilan
inceleme sonucunda misterinin hakli gérilmesi halinde pozisyon kapatilir, zarar olusmasi halinde ilgili
musteri hesabina iade yapilir.



