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ACIL DURUM EYLEM PLANI
BiLGILENDIRME

Acil Durum Eylem Plani, olaganutsti bir durumda Papara Menkul Degerler A.$’nin
faaliyetlerini planlanmayan bir sekilde kesintiye ugratabilecek olaylara karsi yonetim
cercevesi cizmek ve is surekliligini saglamak amaciyla olusturulmustur.

Olaganistu bir durumda, tim isleyisi koordine etmek Gzere sorumlular ve yedekleri belirlenmis,
is akislari, prosedirler, gérev tanimlari hazirlanmistir. is strekliliginin saglanmasina yonelik
olarak ikincil veri merkezi kurulmus olup, gergeklestirilen tim islem verileri ile belirlenen kritik
veriler ve sistemler is sirekligini saglanmasi amaciyla farkli bir lokasyonda hazir
bulundurulmaktadir. Olaganustu bir durumda ikincil veri merkezin devreye alinmasi amaciyla
prosedur ve sorumluluklar belirlenmistir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye ugramasi
durumunda faaliyetlerin yedek sistemler tzerinden devamlihdi saglanacaktir. Acil bir durumda
islemlerin surekliligi icin gereken her tirli teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda
bulunmaktadir. Elektronik kayit yedekleri de dahil olmak Uzere Papara Menkul Degerler
A.S.’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca tutmakla yukimld olunan her tarli kayit ile kiymetli
evrak, basili olarak ve/veya elektronik ortamda yasal mevzuat ¢ercevesinde belirlenen stre
boyunca saklanmaktadir. is Sirekliginin kesintiye ugramasi ve is sirekliligi planlarinin
devreye alinmasi durumunda, musterilerin bilgilendiriimesi ve iletisimin saglanmasi, Papara
Menkul Degerler A.S. ilgili musteri temsilcileri tarafindan telefon ile, web sitesi Uzerinden,
merkezi olarak tum mdasterilere SMS veya e-mail godnderilmesi suretiyle veya basin
aciklamalari ile saglanacaktir.

Tdm resmi kurumlarla irtibatin tesisi icin Genel Mudur seviyesinde sorumluluk atanmistir.

iletisim Bilgileri Genel Mudurliik :

Mete Cd. Siiren Ap. No:8 / 8 Kat:3 Taksim BEYOGLU / ISTANBUL 34437
Tel: (212) 252 55 00 / (212) 252 12 12

Fax: (212) 249 35 44

E-posta: papara@paparainvest.com
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